	UBND TỈNH LẠNG SƠN
SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
Số: 3124/KL-SGDĐT
	
Lạng Sơn, ngày 25 tháng 12 năm 2019 



KẾT LUẬN THANH TRA
Về việc thanh tra chuyên ngành Trung tâm Giáo dục thường xuyên 1 tỉnh

Thực hiện Quyết định thanh tra số 2019/QĐ-SGDĐT ngày 03/12/2019 của Giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) Lạng Sơn về việc thanh tra chuyên ngành Trung tâm Giáo dục thường xuyên (GDTX) 1 tỉnh, ngày 06/12/2019, Đoàn thanh tra đã tiến hành thanh tra tại Trung tâm GDTX 1 tỉnh. Quá trình thanh tra, Đoàn thanh tra đã làm việc với Lãnh đạo, giáo viên, nhân viên và tiến hành kiểm tra, xác minh trực tiếp các nội dung thanh tra. 
Xét báo cáo kết quả thanh tra ngày 16/12/2019 của Trưởng đoàn thanh tra, ý kiến giải trình của Trung tâm GDTX 1 tỉnh, Giám đốc Sở GDĐT kết luận như sau:
I. KHÁI QUÁT CHUNG
1. Quy mô trường lớp, học sinh
- Các lớp bổ túc Trung học phổ thông (THPT) gồm 11 lớp/347 học sinh (Khối 12: 73 học sinh; Khối 11: 118 học sinh; Khối 10: 156 học sinh) tăng so với cùng kì năm trước 2 lớp và 84 học sinh.
- Các lớp đào tạo theo nhu cầu: Trung cấp nghề: 9 lớp/270 học sinh, tiếng Trung: 5 lớp/163 học viên, Tin học: 4 lớp/118 học viên, tiếng Anh: 4 lớp/118 học viên.
2. Đội ngũ cán bộ quản lý (CBQL), giáo viên(GV), nhân viên (NV)
Tổng số gồm 42 CB, GV, NV  (trong đó: Ban Giám đốc: 02, GV: 34, NV: 06; 01 GV nghiên cứu sinh tại Tây Ban Nha; 03 GV biệt phái tại Sở GDĐT).
3. Cơ sở vật chất: Trung tâm GDTX 1 tỉnh có 13 phòng học; Hội trường 02;  Phòng thư viện: 01; Phòng thiết bị: 01; Phòng chuyên môn 02; Khu văn phòng 15; Phòng Thư viện: 01; Số nhà vệ sinh: 10. Số máy chiếu (còn sử dụng được): 05, số máy tính (còn sử dụng được, phục vụ cho dạy Tin học): 40. Thư viện: Có đủ đầu sách đáp ứng dạy và học, ngoài ra còn có các đầu sách về giáo dục đạo đức lối sống, kỹ năng sống...
 II. KẾT QUẢ THANH TRA 
1. Công tác ban hành văn bản quản lý nội bộ; công tác kiểm tra nội bộ; Thực hiện các quy định về tổ chức và hoạt động theo quy chế của Trung tâm
1.1. Công tác ban hành văn bản quản lý nội bộ, thực hiện các quy định về tổ chức và hoạt động theo quy chế của Trung tâm
a) Ưu điểm
- Năm học 2018-2019 và từ đầu năm học 2019-2020 đến thời điểm thanh tra Giám đốc Trung tâm đã triển khai và lưu đầy đủ các văn bản chỉ đạo của cấp trên; ban hành các văn bản để quản lý nội bộ (gồm các quyết định, kế hoạch; nội quy, quy định; quy chế, quy tắc hoạt động, kế hoạch thực hiện nhiệm vụ năm học, chương trình công tác...), để điều hành các hoạt động của trung tâm; chỉ đạo các tổ chức, cá nhân xây dựng kế hoạch thực hiện nhiệm vụ năm học theo đúng quy định.
- Trung tâm trang bị đầy đủ hệ thống hồ sơ, sổ sách theo Điều 20, Quyết định số 01/2007/QĐ-BGDĐT ngày 02/01/2007 của Bộ GDĐT ban hành quy chế tổ chức và hoạt động của Trung tâm GDTX; lập và quản lý hồ sơ theo đúng quy định, đảm bảo tính pháp lý. 
b) Hạn chế: Một số văn bản quản lý đã ban hành chưa đảm bảo đúng quy định về thể thức và chặt chẽ về nội dung theo quy định tại Thông tư 01/2011/TT-BNV ngày 19/01/2011 của Bộ Nội vụ.
1.2. Công tác kiểm tra nội bộ
a) Ưu điểm: Xây dựng kế hoạch công tác kiểm tra nội bộ năm học 2018-2019, 2019-2020 được Sở GDĐT phê duyệt thực hiện. Trang bị hồ sơ thanh tra kiểm tra cơ sở giáo dục, cán bộ quản lý, giáo viên đầy đủ. Năm học 2019-2020 đến thời điểm thanh tra, công tác kiểm tra nội bộ thực hiện các khâu lưu trữ hồ sơ, trình tự quy trình kiểm tra nội bộ so với năm học 2017-2018, 2018-2019 có sự tiến bộ rõ rệt.
Lãnh đạo Trung tâm thực hiện nghĩa vụ giảng dạy theo quy định, tính đến ngày 06/12/2019 đồng chí Bế Bích Nguyệt (Giám đốc) giảng dạy môn tiếng Anh lớp 10D 33 tiết, dự giờ GV 06 tiết, đồng chí Nguyễn Thị Định (Phó Giám đốc) giảng dạy môn Toán lớp 10B 51 tiết, dự giờ GV 13 tiết. Có đầy đủ hồ sơ, giáo án theo quy định.
b) Hạn chế 
- Năm học 2018-2019: Kiểm tra hoạt động của bộ phận thư viện, nội dung biên bản kiểm tra hoạt động của bộ phận thư viện về cơ bản giống nhau hoàn toàn, đặc biệt phần kiến nghị/đề xuất, thực hiện đánh giá xếp loại (mức độ Khá) đối với công tác hoạt động của bộ phận thư viện là chưa đúng quy định theo văn bản số 1886/SGDĐT-TTr ngày 28/8/2018. Công tác kiểm tra còn mang tính hình thức.
+ Thông báo kết quả kiểm tra nội bộ hằng tháng chưa đầy đủ nội dung. Nội dung này chưa thực hiện bám sát văn bản số 1886/SGDĐT-TTr ngày 28/8/2018.
+ Còn có hồ sơ thanh tra, kiểm tra của GV: Thủ trưởng đơn vị chưa ký, đóng dấu.
	- Năm học 2017-2018, 2018-2019: Kiểm tra xác suất một số hồ sơ thanh tra kiểm tra của GV, người thực hiện kiểm tra vẫn tổ chức đánh giá xếp loại tốt, khá đối với nội dung thực hiện quy chế chuyên môn, kết quả giảng dạy giáo dục, tham gia công tác khác. Chưa thực hiện theo văn bản số 2219/SGDĐT-TTr ngày 22/9/2017 văn bản số 1886/SGDĐT-TTr ngày 28/8/2018 (Trách nhiệm chính thuộc về Trưởng ban kiểm tra nội bộ - Thủ trưởng của đơn vị).
2. Thực hiện quy chế chuyên môn, nội dung, phương pháp giáo dục; việc quản lý, sử dụng sách giáo khoa, tài liệu giáo dục, thiết bị dạy học
2.1. Quản lý, thực hiện quy chế chuyên môn 
a) Ưu điểm
- Ban Giám đốc Trung tâm đã tích cực, chủ động trong triển khai tổ chức dạy và học đúng thời gian quy định. Thực hiện và chỉ đạo tổ chuyên môn, GV xây dựng đủ các kế hoạch chuyên môn, thực hiện đúng tiến độ các kế hoạch đã xây dựng;
- GV có đầy đủ các loại sổ theo quy định: sổ họp, sổ dự giờ, sổ điểm cá nhân, kế hoạch giảng dạy. Các loại sổ họp ghi chép đầy đủ, thể hiện việc tham gia đủ các cuộc họp tổ chuyên môn và họp hội đồng định kì mỗi tháng. Sử dụng thiết bị dạy học thực hiện đúng theo kế hoạch, ghi chép sổ sử dụng thiết bị đầy đủ.
b) Hạn chế 
- Chất lượng một số giáo án chưa thực sự đảm bảo, cụ thể: 
Môn Lịch Sử: Một số giáo án xây dựng câu hỏi trắc nghiệm luyện tập cho học sinh chưa hợp lí: Số câu hỏi trắc nghiệm chưa phù hợp với thời gian làm bài. Sử dụng phương pháp đặc thù bộ môn (tường thuật, tạo biểu tượng nhân vật) trong giờ dạy còn hạn chế, chưa thực sự gây hứng thú cho học sinh.
 Môn Địa lý (GV Liễu Thị Vân Anh): Giáo án lớp 10 một số tiết chưa ghi cụ thể tên thiết bị dạy học như Kế hoạch sử dụng thiết bị; Giáo án lớp 11 phân phối thời gian chưa cụ thể cho từng hoạt động; Một số giáo án ôn tập lớp 12 chưa thể hiện hoạt động của GV và học sinh, chưa có phân phối thời gian trong giờ dạy.
Môn Hóa học (GV Nguyễn Trung Kiên): Nhiều giáo án không phân phối thời gian cho các hoạt động. Ma trận đề kiểm tra 1 tiết chưa hợp lí, chưa khoa học (chưa thể hiện đúng số câu hỏi trắc nghiệm, số câu tự luận trong đề thi). 
- Môn Toán: Giáo án một số tiết luyện tập, ôn tập chưa được bổ sung các câu hỏi trắc nghiệm để học sinh tiếp cận với hình thức thi và kiểm tra mới.
Các tiết theo PPCT ghi trong sổ đầu bài, sổ báo giảng, giáo án hiện tại theo thứ tự các tiết theo phân môn Đại, Hình riêng biệt; chưa ghi đúng theo Kế hoạch chương trình môn Toán đã được lãnh đạo phê duyệt và thực hiện từ tháng 11/2019 (tiết dạy theo kế hoạch được ghi theo thứ tự từ tiết 1 đến tiết cuối cùng của môn Toán, không ghi theo thứ tự của phân môn Đại và Hình).
Kế hoạch chương trình môn Toán lớp 12 trong PPCT chi tiết chưa có 33 tiết ôn thi THPT QG được xếp xen vào thời khóa biểu chính khóa (Kế hoạch ôn thi THPT QG có 33/87 tiết ôn thi THPT QG xếp xen vào thời khóa biểu chính khóa và 54/87 tiết xếp riêng theo buổi).
- Các giáo án môn Ngữ văn, Vật lý, Sinh học được kiểm tra chưa có kí, đóng dấu xác nhận của Ban Giám đốc. Đề kiểm tra 45 phút môn Vật lý và Sinh học chưa có chữ ký người ra đề và ký duyệt của tổ trưởng, nhóm trưởng chuyên môn. Một số giáo án chưa khớp thời gian của các hoạt động dạy học trong tiết học (Giáo án của GV Hoàng Thị Én môn Vật lý, Giáo án tiết 26 lớp 12, Giáo án tiết 11 lớp 12). 
GV Hoàng Đình Nguyện (môn Vật lý lớp 11 tiết 14 giáo án kiểm tra 45 phút) có ma trận và đáp án, chưa có đề.
- Kiểm tra giáo án định kỳ của Trung tâm chỉ nhận xét về thực hiện số tiết theo kế hoạch, chưa có nhận xét về nội dung, phương pháp được thể hiện trong giáo án.
2.2  Quản lý hồ sơ sổ sách 
a) Ưu điểm: Bảo quản sạch sẽ, cẩn thận, lãnh đạo Trung tâm kiểm tra và ký xác nhận đầy đủ theo quy định, tiến độ các bộ môn cho điểm kịp thời.
b) Nhược điểm
- Sổ cấp phát bằng, chứng chỉ: Số lượng bằng tốt nghiệp THPT còn tương đối nhiều chưa có học sinh đến nhận.
- Năm học 2018-2019: GV môn lớp 12B (môn Toán, Lý, Hóa, Sinh- học kỳ I; môn Toán, Lý, Sinh, Ngữ Văn - học kỳ II), lớp 10D (môn Toán, Lý, Sinh, Địa- học kỳ I; Toán, Lý, Sinh, Địa, Anh- học kỳ II), lớp 11B (môn Lý, Sinh, GDCD, Anh - học kỳ I; môn Lý, Sinh, Anh - học kỳ II) cập nhật điểm kiểm tra học kỳ chưa đúng theo khoản 1 điều 6 văn bản số 23/VBHN-BGDĐT ngày 29/8/2014 của Bộ GDĐT về việc ban hành Quy chế đánh giá, xếp loại học viên theo chương trình GDTX cấp THCS và THPT “....điểm kiểm tra học kỳ có thể số thập phân, phần thập phân được giữ lại một chữ số, là số 0 hoặc số 5 theo quy tắc làm tròn”.
- Còn hiện tượng sửa chữa điểm chưa đúng quy định (Môn Vật lý học kỳ I lớp 10B, stt 17, GV viết bút đỏ đè sửa lên phẩy cũ).
- Sổ gọi tên và ghi điểm lớp 11C, trang kiểm diện: học sinh nghỉ không phép nhiều, môn Vật Lý điểm thấp (Hệ số 1 có 32 điểm kém, 03 điểm yếu; Hệ số 2: có 07 điểm kém, 10 điểm Yếu, 05 điểm trung bình, 02 điểm Khá. Tỷ lệ chủ yếu là: Yếu và kém).
- Còn có GV bộ môn cập nhật cột số 7 (học sinh nghỉ tiết) không chính xác (ví dụ môn Vật lý lớp 10D). 
- Sổ rút kinh nghiệm giờ dạy của Nhóm Toán (tổ Khoa học tự nhiên) một số giờ dạy chưa ghi đầy đủ các nội dung. Sổ sách ghi chép của GV chưa được thống nhất theo mẫu chung, còn có GV ghi nội dung họp chi bộ trong sổ họp chuyên môn.
- Sổ dự giờ ghi chép sơ sài, mang tính đối phó (GV Nguyễn Trung Kiên, môn Hóa học). Sổ dự giờ (GV Hoàng Đình Nguyện môn Vật lý) ghi chép quá sơ sài, chưa ghi rõ nhận xét sau mỗi giờ dự, có bài dự chỉ có tên đầu bài. GV Nguyễn Khánh Ly môn Ngữ văn một số tiết ghi nhận xét quá sơ sài, chung chung hoặc chưa ghi nhận xét sau giờ dự.
- Sổ sử dụng thiết bị môn Sinh học chưa ghi chép phần thời gian mượn, trả ký và chưa ký trả, mượn tất cả các tiết từ đầu năm học; môn Vật lý còn một số tiết chưa ký trả, mượn.
- Sổ họp tổ chuyên môn của một số GV còn thiếu các buổi họp tổ (GV Hoàng Đình Nguyện môn Vật lý thiếu nội dung 4 cuộc họp, GV Nhâm môn Ngữ văn thiếu 01 cuộc họp).
3. Công tác liên kết đào tạo, Bồi dưỡng thường xuyên (BDTX), nghiên cứu khoa học 
3.1. Công tác liên kết đào tạo
a) Ưu điểm: Có đầy đủ hệ thống văn bản chỉ đạo, hướng dẫn công tác liên kết đào tạo lưu trữ theo quy định. Các loại hồ sơ, sổ sách của các lớp liên kết đào tạo trình độ trung cấp, cao đẳng được lưu trữ khoa học dễ tra cứu (Tại thời điểm thanh tra không có lớp liên kết đào tạo trình độ đại học).
b) Hạn chế: Văn bản số 186/BC-TTGDTX1T, ngày 22/9/2018 của Trung tâm GDTX1 tỉnh về việc xin mở các lớp Trung cấp tại TTGDTX 1 tỉnh Lạng Sơn năm học 2018-2019 với 04 lớp 122 học viên lưu trữ chưa có tính pháp lý (thủ trưởng đơn vị chưa ký, đóng dấu xác nhận).
3.2. Bồi dưỡng thường xuyên (BDTX), nghiên cứu khoa học 
a) Ưu điểm
- Hệ thống văn bản chỉ đạo và hồ sơ về công tác BDTX, nghiên cứu khoa học, hoạt động sáng kiến lưu trữ khoa học. Đã xây dựng Kế hoạch công tác nghiên cứu khoa học, BDTX.
- Trang bị đủ Sổ BDTX của CBQL, GV 31/31 quyển.
b) Hạn chế: Lưu trữ văn bản chỉ đạo của cấp trên chưa đầy đủ. Chưa cập nhật các văn bản hướng dẫn mới thay thế các văn bản hướng dẫn của những năm học trước.
III. KẾT LUẬN
1. Ưu điểm
- Lãnh đạo Trung tâm đã có nhiều sự nỗ lực cố gắng trong công tác quản lý chỉ đạo các hoạt động của Trung tâm thực hiện theo các văn bản hướng dẫn chỉ đạo của cấp trên, có hiệu quả.
	- Quản lý hồ sơ sổ sách tương đối khoa học, cẩn thận, sạch sẽ. Lãnh đạo Trung tâm có kiểm tra, ký xác nhận, phê duyệt đầy đủ theo quy định.
	-  Từ đầu năm học 2019-2020 đến thời điểm thanh tra, công tác kiểm tra nội bộ của Trung tâm thực hiện đầy đủ, theo đúng văn bản hướng dẫn chỉ đạo của cấp trên.
2. Hạn chế
	- Đối với công tác kiểm tra nội bộ năm học 2017-2018, 2018-2019 Trung tâm vẫn thực hiện đánh giá xếp loại tốt, khá đối với các nội dung thực hiện quy chế chuyên môn, kết quả giảng dạy giáo dục, tham gia công tác khác và một số nội dung của công tác kiểm tra nội bộ không thực hiện theo đúng văn bản số 2219/SGDĐT-TTr ngày 22/9/2017 văn bản số 1886/SGDĐT-TTr ngày 28/8/2018 về việc hướng dẫn công tác kiểm tra nội bộ cơ sở giáo dục (Trách nhiệm chính thuộc về Trưởng ban kiểm tra nội bộ - thủ trưởng của đơn vị).
- Công tác soạn thảo và ban hành văn bản còn một số sai sót về thể thức và kỹ thuật trình bày theo quy định tại Thông tư số 01/2011/TT-BNV.
- Chất lượng của một số giáo án chưa thực sự đảm bảo (môn Lịch sử, Địa lý, Hóa học). Môn Toán: Giáo án, một số tiết luyện tập, ôn tập chưa được bổ sung các câu hỏi trắc nghiệm để học sinh tiếp cận với hình thức thi và kiểm tra mới. Đề kiểm tra 45 phút môn Vật lý và Sinh học chưa có chữ ký người ra đề và ký duyệt của tổ trưởng, nhóm trưởng chuyên môn.
- Năm học 2018-2019 một số GV bộ môn cập nhật điểm kiểm tra học kỳ chưa đúng theo khoản 1 điều 6 văn bản số 23/VBHN-BGDĐT ngày 29/8/2014 của Bộ GDĐT về việc ban hành Quy chế đánh giá, xếp loại học viên theo chương trình GDTX cấp THCS và THPT.
- Còn có GV bộ môn cập nhật cột số 7 (học sinh nghỉ tiết) không chính xác. Còn hiện tượng sửa chữa điểm chưa đúng quy định.
- Sổ sử dụng thiết bị môn Sinh học chưa ghi chép phần thời gian mượn, trả ký và chưa ký trả, mượn tất cả các tiết từ đầu năm học; môn Vật lý còn một số tiết chưa ký trả, mượn.
- Sổ sách ghi chép của GV chưa được thống nhất theo mẫu chung, còn có GV ghi nội dung họp chi bộ trong sổ họp chuyên môn. Sổ dự giờ của một số GV ghi chép sơ sài.
- Sổ cấp phát bằng, chứng chỉ: Số lượng bằng tốt nghiệp THPT còn có một số học sinh chưa đến nhận.
IV. KIẾN NGHỊ 
1. Đối với Ban Giám đốc Trung tâm 
- Ban Giám đốc Trung tâm chỉ đạo rà soát lại hồ sơ kiểm tra công tác nội bộ của Trung tâm và của GV, thực hiện công tác kiểm tra nội bộ nghiêm túc, trung thực, đúng theo văn bản số 2219/SGDĐT-TTr ngày 22/9/2017 và văn bản 1886/SGDĐT-TTr ngày 28/8/2018. Nghiêm túc kiểm điểm, rút kinh nghiệm trong công tác kiểm tra nội bộ ở từng khâu, trách nhiệm của các cá nhân liên quan;
- Tổ chức tập huấn lại cho GV cách ghi chép Sổ gọi tên và ghi điểm, Sổ ghi đầu bài. Thực hiện sửa chữa điểm theo đúng quy định;
- Quy định thống nhất về các loại hồ sơ, sổ sách, hồ sơ của GV, tổ chuyên môn (theo một mẫu thống nhất). Ban Giám đốc Trung tâm cần kiểm tra, kí xác nhận, đóng dấu theo định kỳ trong giáo án của GV;
- Nghiên cứu Thông tư 01/2011/TT-BNV ngày 19/01/2011 của Bộ Nội vụ để soạn thảo và ban hành văn bản quản lý đúng thể thức và nội dung theo quy định.
- Lưu trữ văn bản về công tác BDTX và nghiên cứu khoa học đầy đủ; bổ sung các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của các cấp để xây dựng các kế hoạch BDTX và công tác nghiên cứu khoa học của đơn vị.
- Có giải pháp để học sinh đến nhận bằng tốt nghiệp THPT hiện nay.
- Kiểm điểm, phê bình đối với GV còn để xảy ra sai xót được phát hiện qua thanh tra.
2. Đối với Tổ/nhóm chuyên môn 
- Tăng cường quản lý công tác sinh hoạt chuyên môn, chú trọng nâng cao chất lượng sinh hoạt tổ chuyên môn. Tổ trưởng/nhóm trưởng chuyên môn cần kiểm tra kĩ giáo án của các thành viên trong tổ/nhóm bộ môn; Tổ chuyên môn khi kiểm tra giáo án cần nhận xét ngắn gọn về nội dung, phương pháp, cách thức tiến hành các hoạt động dạy học.
- Kiểm tra, rà soát và ghi bổ sung các nội dung còn thiếu trong Sổ rút kinh nghiệm của tổ.
- Xem xét và điều chỉnh bổ sung thêm các tiết ôn thi THPT QG được xếp xen vào thời khóa biểu chính khóa vào biểu tổng hợp và PPCT chi tiết trong kế hoạch chương tŕnh môn Toán (đối với lớp 12).
3. Đối với giáo viên
- Tích cực tự học tập nâng cao trình độ chuyên môn, tích cực đổi mới phương pháp dạy học và phương pháp kiểm tra đánh giá, tích cực sử dụng đồ dùng dạy học và sử dụng có hiệu quả, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học và ra đề kiểm tra. Thực hiện nghiêm túc quy trình ra đề kiểm tra theo văn bản hướng dẫn, đảm bảo tính khách quan, chính xác, khoa học của nội dung kiến thức, phù hợp với năng lực và phân loại được đối tượng học sinh.
- GV bộ môn cần cập nhật điểm học kỳ theo đúng quy định. GV môn Toán cần ghi tiết dạy theo phân phối chương trình với kế hoạch chương trình môn Toán, không ghi theo thứ tự phân môn.
- Tích cực dự giờ theo quy định, ghi chép đầy đủ các nội dung các cuộc họp.
Trên đây là Kết luận thanh tra chuyên ngành Trung tâm GDTX1 tỉnh. Sở GDĐT yêu cầu Trung tâm GDTX 1 tỉnh công khai Kết luận thanh tra đến toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên Trung tâm và niêm yết công khai tại trụ sở làm việc của đơn vị theo đúng quy định tại Điểm b Khoản 3 Điều 46 Nghị định số 86/2011/NĐ-CP ngày 22/9/2011 của Chính phủ và báo cáo kết quả thực hiện các yêu cầu nêu trên về Sở GDĐT (qua Thanh tra Sở) trong thời gian 15 ngày, kể từ ngày nhận được kết luận thanh tra./.
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