UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3328 /BC-SGDPT Lang Son, ngay 25 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua khio sat, do lwong sw hai long ciia nguwoi dan déi véi dich vu
gido duc cong nam 2026 trén dia ban tinh Lang Son

Kinh gtri: B Gido duc va Pao tao.

Thuc hién Quyét dinh sé 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cta Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc phé duyét Dé an “Po ludng su hai 1ong ctia ngudi dan doi
vol dich vu gido duc cong giai doan 2023-20307; Quyét dinh s6 3871/QD-
BGDDT ngay 05/12/2024 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc phé
duyét Bo cong cu diéu tra xd hoi hoc do luong su hai 10ng cta ngudi dan ddi véi
dich vu gido duc cong; cong van 2637/VP-BGDDT ngay 15/5/2026 cua Bo Giao
duc va Pao tao vé viéc huéng dan khao sat, xac dinh chi s hai long cua nguoi
dan ddi véi dich vu gido duc cong; S¢ Gido duc va Pao tao bdo cdo két qua khao
sat, do ludong su hai 1ong ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong nam 2026,
cu thé nhu sau:

Chuong 1: T6 chirc do lwdng sw hai l1ong ciia nguoi dan
ddi véi dich vu gido duc
1.1. Muc tiéu

Po luong mic d hai 1ong ctia ngudi dan di voi dich vu gido duc cong doi
v6i cac don vi co so giao duc trén dia ban tinh Lang Son giup danh gia mét cach
khoa hoc, minh bach va khach quan chat lugng dich vu cua cac co so giao duc cong.

Két qua khao sat 13 co sd dé cac co quan quan Iy va co s gido duc c¢o nhimg
bi¢n phap cai thi¢n chat luong dich vy, dap img nhu cau cua ngudi dan ngay cang tot
hon va thyc hién tot hon qua trinh d61i méi can ban, toan di¢n gido duc va dao tao.

Céac cap quan 1y gido duc, lanh dao cic co s& gido duc chu dong, trach
nhiém trién khai lay phi€u tham do muc d6 hai long cua nguoi dan do1 véi gido
duc lam co s& tham khdo danh gia chat lugng giao duc, co s¢ gido duc.

1.2. NQi dung do lwong su hai long

Po luong sy hai long cia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong
dugc thuc hién trong pham vi toan tinh, dbi v&i cac cap hoc va trinh do dao
tao cta hé thong gido duc qudc dan thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia SO
Giado duc va bao tao.
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béanh gid cac tiéu chi, tiéu chuan duoc quy dinh tai Quyét dinh s
3871/Qb-BGDDT ngay 05/12/2024 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao,
gém: Tiép can dich vu gido duc; co so vat chat; moi truong gido duc (trong Phiéu
P6 goi la “Méi truong dao tao”); hoat dong gido duc (Trong Phiéu P1 goi la
“Hoat déng nudi dudng, cham séc, gido duc tré”, trong Phiéu P6 goi la “Hoat
déng dao tao”); két qua gido duc (Trong Phiéu PI goi la “Két qua nudi duéng,
cham séc, gido duc tré”, trong Phiéu P6 goi la “Két qua dao tao”); danh gia
chung; d& xuat mot sb bién phap nang cao chat luong dich vu gido duc (trong Phiéu
P6 goi la: “Dé xudt mot sé bién phap nang cao chat lwong dich vu dao tao”).

1.3. MAu Kkhio sat

- Tai x4, phuong phong Vin héa — Xa hoi tién hanh chon ngau nhién co co s
gido duc trén dia ban, theo ty I¢ sau: 50% sb co sO gido duc mam non trong xa;
50% s co sO gido duc tiéu hoc trong huyén; 50% s6 co SO giao duc trung hoc co
so trong x4 (néu c6). Trong d6 cac don vi duge lwa chon thuc hién ldy phiéu danh
gid 100% s6 cha me hoc sinh toan truong.

- S& Giao duc va Pao tao 11,1’2} chon 50% sb co sﬁr gido duc trung th phé
thong va lya chon thyc hién 1ay phiéu danh gid 100% s6 hoc sinh va 100% s6 cha
me¢ hoc sinh (co danh sdach cac truong kem theo).

- S¢ Giao duc va Dao tao lya chon 50% trung tam Gido duc Nghé nghiép —
Gi4o duc Thuong xuyén lya chon thuc hién 1ay phiéu danh gid 10% so6 hoc vién
(co danh sdch cac truong kem theo).

- Lua chon thuc hién ly phiéu danh gid 50% so sinh vién tai Truong Cao
dang Lang Son.

1.4. Phwong phap thue hién, cach thire to chirc trién khai
- S¢ Gido duc va bBao tao Lang Son trién khai huong dan khao sat, xac dinh
chi s6 hai long ctia nguo1 dan doi vaoi dich vu giao duc cong nam 2026 trén dia
ban phuong trén hé thong phan mém tai dia chi: https://sipas.moet.gov.vn/login;

- Ctr nhéan sy 1am dau mdi chiu trach nhiém quan 1y tai khoan va theo doi di
liéu trén h¢ thong phan mém; trién khai t6 chirc khao sat theo hudng dan ctia B Gido
duc va Dao tao dam bao dliing thoi gian quy dinh.

Chuong 2. Két qua do lwong su hai long ciia nguwoi dan
ddi voi dich vu gido duc cong

2.1. Pic diém d6i twong khao sat

Phan mém cua B Gido duc va dao tao lya chon ngﬁu nhién 87 don vi co
sO giao duc trén dia ban tinh Lang Son véi 18.275 phicu, cu thé nhu sau:


https://sipas.moet.gov.vn/login

- Cap mam non:

STT XA/IPHUONG PON VI BAC HQC Ps%U
1 | XaBaSon Mam non Cao Lau Mam non 120
2 | Xa Khanh Khé Trudng Mam non Trang Céc Mém non 114
3 | X& Khanh Khé Trudng Mam non BinhTrung Mam non 140
4 | XaKién Moc Trudng Mam non I Binh Xa Mém non 59
5 | XaKién Mdc Trudng Mam non Béc Xa Mam non 81
6 | XaNaSam Trudng Mam non Hoang Viét Mam non 175
7 | XaNa Sam Trudng Mam non Na Sdm Mam non 329
8 | X&Tan Thanh Trudng Mam non 1 Tan Thanh Mam non 168
9 | XaTan Tri Trudng Mam non Van Thuay Mam non 59
10 | X& Tan Tri Trudng Mam non Tan Tri Mam non 255
11 | X& Théi Binh Trudng Mam non I Lam Ca Mam non 114
12 | Xa Thién Tan Trudng Mam non 2 Thién Tan Mam non 152
13 | X& Thién Tan Trudng Mam non Thanh Son Mam non 161
14 | X4a Thién Tan Trudng Mam non 1 Thién Tan Mam non 142
15 | X& Thuy Hung Trudng Mam non Thanh Long Mam non 87
16 | Xa Tri Lé truong mam non Hiru L& Mam non 72
17 | XaTriLé Trudng mam non Lwong Ning Mam non 109
18 | Xa Tri Lé Truwdong mam non 2 Tri L& Mam non 57
19 | X& Tuén Son Trudng MN 1 Minh Son Mém non 93
20 | Xa Tuén Son Trudng Mam non Minh Hoa Mam non 96
21 | Xa YénBinh Trudng Mam non Hoa Binh Mam non 123

Trudng mam non 8-3, phudng
22 Phuong Luong Van Tri Luong Vén Tri Mam non 210
23 | Xa Cao Loc Trudong Maim non Thach Dan M4im non 129
24 | Xa Na Duong Trudng Mam non Na Duong Mam non 245
25 | Xa Na Duong Trudng Mam non Ta Poan I Mam non 136




26 | Xa Van Lang Trudng Mam non Bic La Mém non 93
27 | X& That Khé Trudng mam non Pai Pong Mam non 215
28 | X That Khé Trudng Mam non Chi Ling Mam non 75
29 | Xa Binh Gia Trudng mam non To Hiéu Mém non 299
30 | X4 Béc Son Trudng mam non Béc Son MAam non 148
31 | Xa Chi Lang Trudng mam non Son Ca Mém non 156
32 | X& Van Quan Trudng Mam non Vin Quan Mam non 137
33 | X4 Van Quan Trudng Mam non Hoa Binh Mam non 6
34 | Xa Van Quan Trudng mam non T Xuyén Mam non 67
35 | XaPiém He Trudng Mam non 2 Diém He Mam non 131
36 | Xa Piém He Trudng Mam non Lién Hoi Mam non 142
37 | X&Van Nham Trudng Mam non Nhat Tién Mam non 57
38 | Xi Bing Mac Trudng Mam non Gia Loc Mam non 18
39 | X& Cai Kinh Trudng Mam Non Cai Kinh Mam non 50
40 | X4 Pong Ping Trudng Mam non Phii X4 Mam non 141
41 | Xa Héi Hoan Trudng Mam non Nam La Mam non 8
42 | Xa Mau Son Trudng Mam non Yén Khoai Mam non 147
43 | Xa Thién Hoa Trudng mam non Thién Hoa Mam non 127
44 | Xa Hoang Van Thu Trudng Mam non Hoang Vian Thy Mam non 101
TONG SO 5544
- Cap tiéu hoc:
STT | XA/PHUONG PON VI BAC HOC | SO PHIEU

1 | X4 Kién Moc Trudng Tiéu hoc II Binh X4 Tiéu hoc 116

2 | XaKién Moc Truong PTDT BT Tiéu hoc I Kién Moc Tiéu hoc 116

3 | XiNaSim Trudng Tiéu hoc Hoang Viét Tiéu hoc 162

4 X4 Quan Son Trudng Tiéu hoc Quan Son Tiéu hoc 136

5 Phuong Ky Lua Trudng Tiéu hoc Hoang Vin Thy Tiéu hoc 89

6 | Phuong Ky Lira Trudng Tiéu hoc Hop Thanh Tiéu hoc 59




7 Xa Na Duong Trudng Tiéu hoc Mo Na Duong Tiéu hoc 453
8 Xa Na Duong Trudng Tiéu hoc Na Duong Tiéu hoc 386
9 | Xa That Khé Trudng Tiéu hoc Chi Ling Tiéu hoc 318
10 | X& Binh Gia Truong Tiéu hoc Binh Gia Tiéu hoc 356
11 | X4 Binh Gia Trudng Tiéu hoc Hoang Vin Thy Tiéu hoc 199
12 | Xa Van Quan Trudng Tiéu hoc 1 Vin Quan Tiéu hoc 111
13 | Phuong Tam Thanh | Truong Tiéu hoc Tam Thanh Tiéu hoc 282
14 | Xa Chéau Son Trudng Tiéu hoc Chau Son Tiéu hoc 109
Trudng phd thong dén toc ban tra i
15 | X3 H6i Hoan tiéu hoc Nam La Tiéu hoc 71
16 | Xa Khang Chién Truong TH&THCS Khang Chién Tiéu hoc 166
17 | Xa Tan Poan Trudng Tiéu hoc Tan Thanh Tiéu hoc 134
TONG SO 3263
- Cap trung hoc co so:
STT XA/IPHUONG PON VI BAC HOC | SO PHIEU

1 Trung hoc co

Xa Kién Mdc Trudong Trung hoc co s¢ Binh X4 SO 137
2 . Trung hoc co

Xa Na Sam Trudng trung hoc co sé Liing Vai SO 103
3 ) Trung hoc co

Xa Quoc Viet Truong Trung hoc co s¢ Pao Vién SO 111
4 Trung hoc co

Xa Van Linh Truong Trung hoc co s¢ Hoa Binh SO 236
5 N Trung hoc co

Xavulé Truong trung hoc co s& Vi Son Ny 99
6 Trung hoc co

Phuong Ky Lura Truong Trung hoc co s¢ Cao Loc SO 694
7 | Phuong Luong Van Trung hoc co

Tri Truong THCS Chi Lang SO 806
8 Trung hoc co

Phuong Pong Kinh | Trudong Trung hoc co sé Mai Pha SO 54
9 ) ) Trung hoc co

Xa Bac Son Truong Trung hoc co s¢ Bac Quynh Ny 222




10 Trung hoc co
Xa Van Quan Truong THCS Van Quan SO 174
11 . Truong Pho thong DTBT Tiéu hoc va Trung hoc co
X4 biém He Trung hoc co s Lién Hoi s& 34
12 ) ) ) ) Trung hoc co
X4a Chién Thang Truong Trung hoc co s¢ Chién Thang SO 138
TONG SO
2808
- Cép trung hoc phd thong:
STT DON VI BAC HQC sopHIEU | GHICHU
1 | THPT Ba Son Trung hoc pho thong 202
2 | THPT Van Lang Trung hoc phé thong 467
3 | THPT Cao Ldoc Trung hoc phd thong 656
4 | THPT Dan toc Noi tra tinh | Trung hoc pho théng 664
5 | THPT Loc Binh Trung hoc pho thong 287
6 | THPT Na Duong Trung hoc pho thong 255
7 | THPT Binh Gia Trung hoc phd thong 1326
8 | THPT Biéc Son Trung hoc phd thong 532
9 | THPT Chi Lang Trung hoc phd thong 743
10 | THPT Van Quan Trung hoc phd thong 433
11 | THPT Van Nham Trung hoc phd thong 290
12 | THPT Luong Van Tri Trung hoc phd thong 215
Trung tim GDNN-GDTX
13 | Loc Binh Giédo dyc thuong xuyén 30
TONG SO 6100
- Cao dang Lang Son:
STT PON VI BAC HQC SO PHIEU | GHI CHU
1 | Cao ding Lang Son Cao dang 560
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2.2.1. Diém hai long

2.2.2.1. Boi voi Gidao duc mam non

- Biém hai long chung: 4,41

- Ty 1¢ hai long chung: 95,37%

- Murc @6 hai long: 95,36%

STT HAI
XA/PHUONG PON VI BAC HQC | PHLC TLHLC 1) onG
0 L)

1 | XaBaSon Trudng Mam non Cao Lau Mam non 4,16 90,23 | 90,23
2 | X& Khanh Khé Trudng Mam non Trang Céc Mém non 4,39 92,46 | 92,46
3 | X4 Khéanh Khé Truong Mam non Binh Trung Mam non 4,55 96,46 | 96,46
4 | XaKién Moc Trudng Mam non I Binh X4 Maim non 4,09 97,22 | 97,22
5 Xa Kién Moc Trudng MAam non Béc Xa MAm non 4,61 99,85 99,85
6 | XdNaSim Trudng Mam non Hoang Viét Mém non 4,56 94,61 | 94,61
7 X3 Na Sdm Trudng MAm non Na SAm MAm non 451 97,95 97,95
8 | XaTan Thanh Trudng Mam non 1 Tan Thanh Mam non 4,84 97,55 | 97,55
9 | X&Tan Tri Trudng Mam non Van Thiy MAm non 4,59 95,12 | 95,12
10 | X&Tan Tri Truong Mam non Tan Tri Mam non 4,46 96,77 | 96,77
11 | X&Thai Binh Trudng Mam non I Lam Ca Mam non 4,31 98,84 | 98,84
12 | Xa Thién Tan Trudng Mam non 2 Thién Tan Mam non 4,37 90,18 | 90,18
13 | Xa Thién Tan Truong Mam non Thanh Son MAm non 4.49 95,23 95,23
14 | Xa Thién Tan Trudng Mam non 1 Thién T4n MAm non 4,2 86,25 | 86,25
15 | Xa Thuy Hung Trudng Mam non Thanh Long Mém non 4,43 97,84 | 97,84
16 | Xa TriLé Truong mam non Hitu L& MAm non 43 95,56 | 95,56
17 | Xa Tri L& Trudng mam non Luong Ning Mém non 4,19 98,9 98,9
18 | Xa Tri Lé Truudng mam non 2 Tri L& MAm non 418 90,46 90,46




19 | X4 Tuén Son Truéng MN 1 Minh Son Mam non 4,46 95,18 | 95,18
20 | X&a Tuin Son Trudng Mam non Minh Hoa MAm non 4,49 95,54 | 95,54
21 | X&Yeén Binh Trudng Mam non Hoa Binh Mém non 4,71 100 100
Trudng mam non 8-3, phuong .
22 | Phudng Luong Vin Tri Luong Van Tri Mam non 4,42 97,5 97,5
23 | Xa Cao Loc Trudng Mam non Thach Pan MAm non 4,39 9191 | 9191
24 | X4 Na Duong Truong MAm non Na Duong MAam non 4,66 99,49 99,09
25 | Xa Na Duong Trudng Mam non Tt Poan I Mém non 4,75 100 100
26 | X3 Van Lang Trudng Mam non Béc La MAam non 4,81 98,32 | 98,32
27 | Xa That Khé Trudng mam non Pai Pong Mém non 4,39 97,08 | 97,08
28 | X That Khé Trudng Mam non Chi Lang Mém non 4,19 98,61 | 98,61
29 | X&Binh Gia Truong mam non T6 Hiéu Mam non 4,57 96,7 96,7
30 | Xa Bic Son Trudng mam non Bic Son Mém non 4,35 94,16 | 94,16
31 | X4 Chi Lang Trudng mam non Son Ca MAm non 4,58 97,31 97,31
32 | X4 Van Quan Trudng Mam non Vian Quan Mém non 4 99,82 | 99,82
33 | X4 Vin Quan Truong Mam non Hoa Binh Mam non 4,28 87,33 | 87,33
34 | Xa Vin Quan Trudng mam non Ta Xuyén Mam non 4,17 100 100
35 | X4 biém He Trudng Mam non 2 Diém He Mam non 4,69 99,76 | 99,76
36 | X4 biém He Truong Mam non Lién Hoi Mam non 4,18 87,86 | 87,86
37 | XaVan Nham Trudng Mam non Nhét Tién MAm non 4,37 89,75 | 89,75
38 | X4 Bang Mac Trudng Mam non Gia Loc Mém non 4,4 94 94
39 | X4 Cai Kinh Trudng Mam Non Cai Kinh Mam non 4,28 96,72 | 96,72
40 | Xa Pong Ping Trudng Mam non Pha X4 Mam non 4,49 99,69 | 99,69
41 | Xa Hoi Hoan Trudng Mam non Nam La Mém non 4,44 100 100
42 | Xa Mau Son Trudng Mam non Yén Khoai Mam non 4,24 87,27 | 87,27
43 | Xa Thién Hoa Truong mam non Thién Hoa Mam non 4,33 90,24 | 90,24
44 | Xa Hoang Vian Thu Trudng Mam non Hoang Van Thy | Mam non 4,31 90,57 | 90,57
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2.2.2.2. Péi véi Gido duc tiéu hoc

- Biém hai long chung: 4,25

- Ty 1€ hai long chung: 90,78%

- Murc @6 hai long: 90,78%

STT .
) TLHLC | HA
XA/PHUONG PON VI BAC HQC | PHLC LONG
(%)
(HL)
1 | XaKién Moc Trudng Tiéu hoc Il Binh X4 Tiéu hoc 4,04 98,28 | 98,28
Truong PTDT BT Tiéu hoc I Kién 7
2 | X4 Kién Moc Mbc Tiéu hoc 4,19 95,93 | 95,93
3 | X4 Na Sam Trudng Tiéu hoc Hoang Viét Tiéu hoc 4,21 91,23 | 91,23
4 | X3 Quan Son Trudng Tiéu hoc Quan Son Tiéu hoc 3,83 72,74 | 72,74
5 | Phuong Ky Lura Trudng Tiéu hoc Hoang Vin Thy Tiéu hoc 4,32 89,84 | 89,84
6 | Phuong Ky Lira Trudng Tiéu hoc Hop Thanh Tiéu hoc 391 7437 | 74,37
7 | X4 Na Duong Trudng Tiéu hoc M6 Na Duong Tiéu hoc 4,28 96,19 | 96,19
8 | X4 Na Duong Trudng Tiéu hoc Na Duong Tiéu hoc 4,4 93,58 | 93,58
9 | Xa That Khé Truong Tiéu hoc Chi Lang Tiéu hoc 4,51 98,45 | 98,45
10 | X&Binh Gia Trudng Tiéu hoc Binh Gia Tiéu hoc 4,18 86,78 | 86,78
11 | X&Binh Gia Trudng Tiéu hoc Hoang Vin Thy Tiéu hoc 4,51 958 | 958
12 | X& Vin Quan Truong Tiéu hoc 1 Vian Quan Tiéu hoc 4,22 89,19 | 89,19
13 | Phuong Tam Thanh | Truong Tiéu hoc Tam Thanh Tiéu hoc 4,35 95,83 | 95,83
14 | X& Chau Son Trudng Tiéu hoc Chau Son Tiéu hoc 421 91,6 91,6
Truong phé thong dan toc ban tr i

15 | Xa Hoi Hoan ti€u hoc Nam La Tiéu hoc 4,21 86,82 86,82
16 | Xa Khang Chién Truong TH& THCS Khéng Chién Tiéu hoc 4,49 97,54 | 97,54
17 | X3 Tan Doan Truong Tiéu hoc Tan Thanh Tiéu hoc 4.35 89,04 89,04
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2.2.2.3. Péi véi Gido duc trung hoc co so
- Biém hai long chung: 4,23

- Ty 1€ hai long chung: 87,82%

- Mtre do hai long: 87,82%

STT . TLHLC HAI
XA/PHUONG PON VI BAC HQC PHLC LONG
. . " (%)
(HL)
1 Xa Kién Moc Truong Trung hoc co s6 Binh Xa Trung hoc co s& 4,13 90,86 90,86
2 X4 Na Sam Trudng trung hoc co sé Liing Vai Trung hoc co so 4,27 89,55 | 89,55
3 Xa Qubc Viét Truong Trung hoc co s¢ Pao Vién Trung hoc co so 4,06 76,32 | 76,32
4 X4 Van Linh Truong Trung hoc co s¢ Hoa Binh Trung hoc co so 4.47 93,27 93,27
5 X3 Vil L& Trudng trung hoc co sé Vi Son Trung hoc co so 4,19 84,16 84,16
6 Phuong Ky Lira Truong Trung hoc co s¢ Cao Loc Trung hoc co so 4,31 91,44 | 9144
7 Phuong Luong
Vin Tri Truong THCS Chi Lang Trung hoc co so 4.2 87,35 | 87,35
8 Phuong Dong
Kinh Truong Trung hoc co s& Mai Pha Trung hoc co so 4,02 77,11 77,11
9 Xa Bic Son Trudng Trung hoc co s& Béc Quynh | Trung hoc co s& 4,16 87,53 | 87,53
10 Xa Van Quan Truong THCS Van Quan Trung hoc co so 4,15 86,34 | 86,34
11 ‘ Trudng Phé thong DTBT Tiéu hoc va
Xa biém He Trung hoc co s Lién Hoi Trung hoc co so 4.4 95,88 95,88
12 | Xa Chién Thang | Trudong Trung hoc co s¢ Chién Thang | Trung hoc co s& 4,45 94,03 | 94,03

2.2.2.4. Poi véi Gido duc trung hoc phé théng
- biém hai 1ong chung: 4,14

- Ty 1€ hai long chung: 84,22%

- Mtrc do hai long: 84,22%

STT > TLHLC HAI
XA/PHUONG PON VI BAC HQC PHLC LONG
. . v (%) (H L)

1 | XaBaSon THPT Ba Son Trung hoc phd thong 4,21 90,22 | 90,22
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2 | X4 Na Sam THPT Van Lang Trung hoc phd thong 4,18 83,84 | 83,84
3 | Phuong Ky Lira THPT Cao Ldc Trung hoc phd thong 411 79,98 | 79,98
4 | Phuong Dong Kinh THPT Dan toc Noi trti tinh | Trung hoc phd thong 4,06 80,62 | 80,62
5 | XaLoac Binh THPT Loc Binh Trung hoc phd thong 4,03 77,32 77,32
6 | XaNa Duong THPT Na Duong Trung hoc phd thong 4,2 89,26 | 89,26
7 | XaBinh Gia THPT Binh Gia Trung hoc pho thong 4,22 90 20
8 | X4 Béc Son THPT Biéc Son Trung hoc phd thong 4,15 86,51 | 86,51
9 | XaChiLang THPT Chi Lang Trung hoc pho thong 4,18 86,75 | 86,75
10 | Xa Vin Quan THPT Luong Van Tri Trung hoc pho thong 4,11 79,81 | 79,81
11 | X3 Piém He THPT Vin Quan Trung hoc phd thong 4,02 82,64 | 82,64
12 | X&Van Nham THPT Van Nham Trung hoc phé théng | 4,18 | 8371 | 83,71
2.2.2.5. Béi véi Gido duc nghé nghiép - Gido duc thiwong xuyén
STT | ; A TLHLC | A
XA/PHUONG PON VI BAC HQC PHLC | " | LONG
(HL)
1 Xa Loc Binh TTGDTX Loc Binh | Gido duc thuong xuyén 4,09 86,43 86,43
2.2.2.6. B6i voi Gido duc dai hoc (cao dang Lang Son)
PON VI BACHOC |sopHIEU | O TLHLC LONG
STT ' O (%) (HL)
1 | Cao ding Lang Son Cao dang 560 4,17 83,76 83,76
2.2.3. So sanh két qua cia cac nam (2025 va 2026)
- B6i v6i cAp mam non:
STT Niam danh gia PHLC TLHLC HAI LONG
(%) (HL)
01 2025 4.46 94.93% 94.93%
02 2026 441 95.37% 95.36%
So sanh -0.05 +0.44% +0.43%




- Boi voi cap tiéu hoc:
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STT| Nim danh gia PHLC TLHLC HAI LONG
(%) (HL)
01 2025 3.78 84.84%. 84.84%.
02 2026 4.25 90,78% 90,78%
So sanh +0.47 +5.94% +5.94%
- Béi véi cap trung hoc co s
STT| Nim danh gia PHLC TLHLC HAI LONG
(%) (HL)
01 2025 3,96 78,25% 78,25%
02 2026 4,23 87,82% 87,82%
So sanh +0.47 +9.57% +9.57%
- Bdi véi cap trung hoc phd thdng
STT Niam danh gia PHLC TLHLC HAI LONG
(%) (HL)
01 2025 4,16 83,771% 83,771%
02 2026 4,14 84,22% 84,22%
So sanh -0.02 +0.45% +0.45%
- Béi véi Gido duc Nghé nghiép — Gi4o duc Thudng xuyén
STT Nam danh gia PHLC TLHLC HAI LONG
(%) (HL)
01 2025 4,28 89,38% 89,38%
02 2026 409 86.43% 86,43%
So sanh -0.19 -2,95% -2,95%
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- Bdi véi Cao dang

STT| Niam danh gia DPHLC TLHLC HAI LONG
(%0) (HL)
01 2025 4.05 82,53 82 53
02 2026 417 83.76 83.76
So sanh - 0.19 +1,23% +1,23%

Két qua khao sat cho thdy mirc do hai 10ng dbi v6i chét luong gido duc trén
dia ban tinh nhin chung c6 sy chuyén bién tich cuc so voi nam 2025. Trong 06
nhom co sé gido duc dugc khao sat, cd6 5/6 nhom tang ty 1€ hai long, trong d6 2
nhom cé muc tang 1o rét; chi c6 01 nhém giam nhe.

Cap mam non: Ty 1é hai 1ong ting tir 94,93% 1én 95,36%, ting 0,43
diém phan trim; mic du diém danh gia trung binh giam nhe tur 4,46 xudng
4,41 (giam 0,05 d1em) nhung mirc d6 hai long chung van dugc duy tri 6 mue
rat cao, phan anh chit luong dich vu gido duc mam non tiép tuc dap ung tot
ky vong ctia phu huynh.

Cép tiéu hoc: Co su chuyén bién tich cuc v&i diém danh gia trung binh ting
tir 3,78 18n 4,25 (ting 0,47 diém); ty 1& hai long tang tur 84,84% 1én 90,78%, tang
5,94 diém phan tram. Pay 1a muc cai thién dang ke cho thay chat luong t6 chirc
day hoc va cac diéu kién bao dam gido duc o cap tiéu hoc da duogc nang 1én ro rét.

Cép trung hoc co s6: La cap hoc c6 murc cai thién manh nhat. Piém danh
gia trung binh ting tr 3,96 1én 4,23 (ting 0,27 diém); ty 1 hai long ting tir
78,25% 1én 87,82%, ting 9,57 diém phan tram. Két qua nay phan anh nhiing
chuyén bién tich cuc trong cong tac quan 1y, chat luong day hoc va dap Gmg nhu
cau ciia ngudi hoc, phy huynh.

Cép trung hoc phd thong: Mt do hai long tiép tuc duoc duy tri 6n dinh.
Ty 1€ hai long tang nhe tir 83,77% Ién 84,22% (tang 0,45 dlem phan trim), trong
khi diém danh gia trung binh giam khong dang ké tir 4,16 xudng 4,14. Diéu nay
cho thay chat luong gido duc & cadp THPT co ban dugc gitt viing.

Gi4o duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén: La nhém duy nhat co xu
hudng giam. Piém danh gia trung binh giam tu 4,28 xuéng 4,09 (giam 0,19 diém);
ty 1€ hai long giam tir 89,38% xudng 86,43%, giam 2,95 dlem phan trim. bay la linh
vuc can tiép tuc _phan tich nguyén nhan, ra soat cac yéu t6 anh hudng va trién khai
cac giai phap nham nang cao chat lugng hoat dong trong thoi gian toi.

Cao déng: Mirc d¢ hai long tiep tuc dugc duy tri 6n dinh. Ty 1¢ hai long
tang nhe tir 82,53% 1én 83,16% (tang 1,23 di€m phan tram),
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Panh gia chung: Két qua khao sat cho thay su hai long cua ngudi dan ddi
V@i cac co 8O giao dyc trén dia ban tinh c6 xu huong dugce cai thién, ddc biét ¢
cap tiéu hoc va trung hoc co s¢. Murc do hai long cua cAp mam non va trung hoc
phd thong tiép tuc duy tri & mirc cao va 6n dinh. Tuy nhién, két qua cua khdi gido
duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén c6 xu hudng giam, can duoc quan tim
danh gia nguyén nhan va co giai phap khic phuc, gop phan nang cao chat luong
phuc vu va dap tng t6t hon nhu cau ctia ngudi hoc trong thoi gian t6i.

Chuwong 3. Panh gia va kién nghi niang cao chit lwong gido duc
3.1. Danh gia

Vige thuc hién danh gia mue d6 hai 1ong cua nguoi dan dbi voi dich vu gido
duc cong nam 2026 da dugc S¢ Giao duc va Dao tao t6 chirc dung quy trinh; thyc
hién hudng dan chi tiét cho cac don vi thudc d6i twong duoc danh gia; trién khai thu
phiéu, nhap théng tin, xir 1y s6 liéu dam bao chinh xéc, khach quan, dam bao do tin
cay.

Két qua khao sat cho thiy da sd cha me hoc sinh hai long ddi voi chat
luong dich vu gido duc cong nim 2026. Pay 13 co sd dé cac co sé gido duc tiép
tuc phat huy nhiing mat da dat duoc, dong thoi ra soat, cai tién cac noi dung con
han ché nham nang cao hon nita chat lugng gido duc, chat luong phuc vu va dap
ung tdt hon nhu cau cla nguoi hoc va cha me hoc sinh.

3.2. Pé xuat, kién nghi

3.2.1. Kién nghi déi véi cac don vi co sé giéo duc can thiee hién cdc gidi
phdp co ban dé ndang cao chat luong dich vu gido duc cong:

(1) Gidi phdp ndng cao tiép cdn dich vu gido duc

- Cai thién chét luong niém yét cong khai cac thong tin vé dich vu gido duc
tai cac don vi, co s¢ gido duc.

- Tang cuong truyén thong, cung cép thong tin cho cha me hoc sinh, hoc
sinh thong qua Trang thong tin dién tir; Fanpage, Zalo....

(2) Gidi phdp ndng cao Co sé vt chat, trang thiét bi day hoc
- St dung hi¢u qua Co s¢ vat cht, trang thiét bi day hoc sin co;

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh ting cudng ngudn luc dau tu
cho gido duc nham cai tao co so vat chat, co sd ha tang va tirng budc trang bi
dong bo dé dap tng yéu cau day va hoc theo Chuong trinh Gido duc pho thong
moi 2018.
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- C4c co so gigo duc thuc hién tot cong tic tham muu, huy dong cac ngudn
lwc x4 hoi hd tro xdy dung, cai tao moi trudng cho tré mam non, hoc sinh hoc tap.

(3) Giai phap ndang cao Moi truong gido duc

- Trién khai ¢ hiéu qua phong trao “Trudng hoc hanh phuc” phu hop véi
diéu kién thuc tién tai cac don vi.

- Nghiém thc trién khai céng tic phong chdéng dudi nudc, tai nan thuong
tich; thuong xuyén ki€ém tra cong tac an toan v€ sinh thuc pham tai cang tin, bép
an cua cac don vi.

- Chi dao cac nha truong thuc hién tot cong tac “Tu van tim 1y hoc duong”
dé nam bat tam tu, kién nghi cua hoc sinh.

(4) Gidi phdp ndng cao chat eong Hoat dong gido duc

- Tang cuong cong tac boi dudng, ty boi dudng nang cao trinh do do1 voi
doi ngli can bo, gido vién cua cac don vi.

- Cac nha trudng to chic cac Hoi thao tai trudng, hoc nhom lién truong dé
dua ra céac giai phap phu hop nhat doi véi hoat dong gido duc.

- Tang cudng to chirc cic hoat dong ngoai khoa, tham quan thuc té; hoat
dong hudng nghiép; nghién ctru khoa hoc.

(5) Gidi phdp ndng cao két qua hoc tap

- Huéng dan hoc sinh phuong phép tu hoc; khai thac tai lidu tir cac ngudn
tai liéu qua thu vién nha truong, trén Internet.

3.2.2. Kién nghi Uy ban nhan dan tinh

Tiép tuc quan tdm chi dao cac sd, nganh, dia phuwong phdi hop voi nganh
Gido duc trong viéc nang cao chét luong dich vu gido duc; uu tién b tri ngudn
luc dau tu co so vat chat, trang thiét bj va chuyen d6i sb; chi dao cac co sO giao
duc thuong xuyén khao sat, tlep thu y kién phan hdi ciia ngudi hoc, phu huynh dé
kip thoi cai tién chat luong, phan dau nang cao ty 1¢ hai long cua nguoi dan d6i
v6i dich vu gido duc trong nhitng nam tiép theo.

3.2.3. Kién nghi B¢ Giéo duc va Pao tao

Tiép tuc hoan thién cac quy dinh, huéng din vé khao sat, danh gia muc do
hai long trong linh vuc gido duc; ting cuong tap huan, chia sé cac md hinh, giai
phap nang cao chat luong dich vu gido duc; diy manh chuyén ddi s trong cong
tac khdo sat, danh gia va hd tro cac dia phuong, dic biét 1a cac tinh mién nii,
ving khé khin, nham ting budc ning cao ty 1& hai long cua ngudi hoc, phu
huynh va x4 hoi d6i véi dich vu gigo duc.
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Trén day 1a Béo cdo két qua khao sat, do ludong su hai long cua ngudi dan
d6i vai dich vu gido duc cong nam 2026 trén dia ban tinh Lang Son. S¢ Giao duc
va Pao tao trén trong bao cao./.

GIAM POC

Noi nhdn:
- Nhu kinh gui,
- Uy ban nhén dan tinh (dé b/c);
- S6 Noi vu (b/c);
- Gb, cac PGD So¢;
- Luu VT, HCTH (NHT).
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